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晶硅光伏组件有限质保书 

 
弘元光能（无锡）有限公司（以下简称“弘元光能”）对弘元光能晶硅光伏组件（以下简

称“产品”或“组件”）的购买者（以下简称“客户”）提供有限质保承诺。除非双方另有书

面约定，本质保书适用于生效日后生产或销售的弘元光能晶硅光伏组件产品。本质保书的有

限质保条款如下： 

本《有限质保书》适用的产品型号及一般条款 

系列 产品型号 有限产品质保

年限 

有限峰值功率质

保年限 

首年衰减率 逐年衰减率 
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常的擦伤、污损、机械磨损、生锈、发霉、变形或变色）。组件如在上述产品有限质保期内出

现足以影响组件发电功能的材料和/或工艺缺陷，弘元光能将根据产品缺陷问题的类型，自行

决定从以下救济措施中选择一种执行：①修理缺陷组件，或②为缺陷组件补发新的组件或其零

部件，或③补偿索赔时缺陷组件的质保功率对应的合理市场价值（以下单独或统称为“产品有

限质保”）。 

对于有材料和/或工艺缺陷问题的组件，本条约定的产品有限质保为产品有限质保期内弘

元光能对其产品向客户的唯一补偿办法，超过产品有限质保期的索赔无效。除非本质保书第 5

条质保权益转让另有约定，弘元光能仅对其组件的直接购买客户提供产品有限质保。本有限产

品质保条款不针对组件额定功率输出方面，对于功率输出的保证其将在下文条款 2 中专门阐述

（“有限峰值功率质保-有限补偿”）。 

 

2. 有限峰值功率质保 

基于本质保书第 3 条约定的例外和限制条款，在质保起始日之后的第一年内，弘元光能保

证组件的衰减率不超过表 1 中适用于该型号组件的首年衰减率;第二年至有限峰值功率质保年

限届满前的每一年，组件的衰减率不超过表 1 中适用于该型号组件的逐年衰减率。 

为避免疑义，本项有限功率质保仅适用于正面发电。 

若经弘元光能工厂测试设备或者双方共同认可的第三方测试机构测得组件确实存在超过上

述功率保证值的情况，且经弘元光能（拥有唯一且完全决定权）确定原因为材料和/或工艺因

素影响，客户有权对组件在此有限质保下提出索赔，弘元光能将自主决定从以下救济措施中选

择一种执行：①补发组件以补足缺陷组件的质保功率损失，或者②修理功率不足的组件，或者

③按照索赔时产品实际输出功率与质保功率之间差值对应的合理市场价值赔偿。 

本质保书第 2 条约定的补偿措施为弘元光能对产品“有限峰值功率质保—有限补偿”唯一

的补偿办法。 

注意：实际输出功率只能在标准测试条件（STC:AM=1.5,光辐照强度 1000W/m2，电池温度

25℃）下测量，因为不同的测量设备，上述提及的任何功率测试方法均应按照IEC60904标准要

求执行，且允许±3%的不确定度测试偏差，即测量数据范围内应认为符合功率保证值。 
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c) 非严重的组件表面粗糙程度增加； 

d) 因环境影响而导致的非严重的边框损坏； 

e) 因环境压力或腐蚀原因而导致的非严重的接线盒损坏； 

f) 因环境压力或腐蚀原因而导致的非严重的线缆和连接器的损坏； 

g) 因环境压力而导致的非严重的边框固定处损坏。 

17) 将产品投入流通时的通常科学技术水平尚不能发现缺陷的存在的； 

18) 客户或终端用户的电源故障、停电浪涌、洪水、火灾、山火爆发、地面塌陷、泥石

流、闪电、地震、暴雪、强风、意外破损，或其他自然力量、不可抗力因素或弘元

光能可控范围之外的不可预见事件直接或间接导致的事故。 

3.3 弘元光能承诺承担因其质保责任对缺陷产品进行修复、更换或补发的产品运送至客户

而产生的合理运费。但前述合理运输费用不包含运输过程中应该支付的产品保险费、进出口关

税、以及任何因客户怠于配合而产生的费用，如仓储费、滞港费等。买方应提供该等合理运费

的原始凭证，否则弘元光能不承担该等运费。合理运费价格应不超过弘元光能事先书面同意承

担的运费，若超出，超出部分应由客户自行承担。 

如果弘元光能选择自行维修缺陷产品的，客户应提供合理的、必备的现场配合；如果弘元

光能同意客户自行维修或委托第三方维修的，则弘元光能承担合理的与维修直接相关的材料费

和人工费。 

无论弘元光能是否执行有限产品质保或有限峰值功率质保项下任何补偿措施，以下费用均

由客户承担： 

1) 与缺陷产品的拆卸、重新包装，替换产品的安装，修理后产品的重新安装等相关的

费用和开支以及发电量损失引起的费用，包括但不限于为处理固体废物、电子废物

或符合环保法规要求所产生的费用； 

2) 在产品销售之后因为法律法规或行业标准的变化而增加的产品合规性费用等。 

3.4 
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